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RAPORT
privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.01.2026 - 30.06.2026

In conformitate cu prevederile art. 51 din Constitutia Romaniei, "cetdfenii au dreptul sa se
adreseze autoritafilor publice prin petifii formulate numai in numele semnatarilor", iar "autoritdafile
publice au obligatia sa raspundda la petifii in termenele §i in conditiile stabilite potrivit legii”.

Activitatea de solutionare a petitiilor adresate autoritatilor §i institutiilor publice este reglementata
de Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor. cu
modificarile si completérile ulterioare, publicatd in Monitorul Oficial nr. 84 din 1 februarie 2002.

Ordonanta Guvernului nr. 27/2002 explicé intelesul notiunii de petiie, in cadrul art. 2, dupd cum
urmeaza: "prin petifie se infelege cererea, reclamafia, sesizarea sau propunerea formulata in scris ori
prin posta electronicd, pe care un cetdfean sau o organizatie legal constituitd o poate adresa autoritdtilor
si institufiilor publice centrale i locale, serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si celorlalte
organe centrale, companiilor nafionale §i societdfilor comerciale de interes judefean sau local, precum
si regiilor autonome, denumite in continuare autoritafi si institufii publice ".

Conform art. 6 alin. (1) al Ordonantei Guvernului nr. 27/2002, "Autoritdtile si institufiile publice
prevazute la art. 2 sunt obligate sda organizeze un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, care
sa primeascd, sd inregistreze, s se ingrijeasca de rezolvarea petitiilor §i sa expedieze raspunsurile cdtre
petitionari”. Prin urmare, Compartimentului Management, Strategie, Consiliere, Comunicare, Relatii cu
Publicul din cadrul Serviciului Relatii Publice al Autoritétii Feroviare Roméane — AFER, 1i revine sarcina
sa elaboreze raspunsurile la petitii, in termenele stabilite de reglementarile specifice in vigoare si sarcina
de a expedia raspunsurile catre petitionari.

Acest raport semestrial privind activitatea de solutionare a petitiilor pentru perioada 01.06.2026 -
30.06.2026 s-a elaborat in baza art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 27/2002, care stipuleaza faptul ci
" semestrial autoritdfile si institufiile publice vor analiza activitatea proprie de solufionare a petitiilor ",

In semestrul I al anului 2026 au fost inregistrate la Autoritatea Feroviard Romana - AFER un
numdrde 11 petitii, trimise de catre persoane fizice. Dintre acestea au fost redirectionate citre Autoritatea
de Siguranta Feroviara Romana — ASFR, in termenul legal de < 5 zile, un numir de 3 petitii.



Din partea persoanelor juridice au fost inregistrate la Autoritatea Feroviara Romana- AFER in

semestrul I al anului 2026 un numar de 13 petitii, dintre care:

- 1 petitie a fost redirectionata catre Autoritatea Feroviara Roméana — AFER, in vederea
solutionarii, de cédtre Ministerul Transporturilor si Infrastructurii;

- 3 petitii au fost trimise direct la Autoritattea Feroviara Romani — AFER de ctre petitionari;

- 4 petitii au fost trimise la Autoritatea Feroviara Romana —AFER de citre Directia Transport
Feroviar din cadrul Ministerului Transporturilor si Infrastructurii si de catre alte Persoane
Juridice, pentru rezolvarea unor solicitdri primite din partea unor persoane fizice;

- 1 petitie a fost trimisa de cétre un trust de presa;

- 1 petitie a fost trimisa prin intermediul Consiliului Concurentei:

- 3 petitii au provenit de la alte Societati §i Asociatii care au solictat rezolavarea din partea
Autoritatii Feroviare Romane - AFER.

Referitor la termenele de solutionare a petitiilor inregistrate la Autoritatea Feroviard Romana-
AFER trimise de cétre persoane fizice in semestrul I al anului 2026, precizam urmatoarele:

- 2 petitii au fost solutionate intr-un interval < 2 zile,

- 8 petitii a fost solutionate intr-un interval < 5 zile;

- 1 petitie a fost solutionata intr-un interval < 15 zile.

Mentionam faptul cé din cele 11 petitii primite de la persoane fizice, un numar de 3 petitii au fost
redirectionate de catre Autoritatea Feroviara Romana — AFER catre Autoritatea de Siguranta Feroviari
Romand — ASFR, intr-un interval <5 zile, conform legii.

Referitor la termenele de solutionare a petitiilor trimise la Autoritatea Feroviara Romana- AFER
de catre persoane juridice in semestrul I al anului 2026, precizim urmatoarele:
1 petitie a fost solutionata intr+un interval <2 zile;
7 petitii au fost solutionate intr-un interval <5 zile;
2 petitii au fost solutionate intr-un interval < 10 zile;
3 petitii au fost solutionate intr-un interval < 30 zile.

Referitor la solicitdrile persoanelor fizice i juridice, transmise prin intermediul petitiilor
inregistrate in semestrul I al anului 2026 de catre Autoritatea Feroviard Romand - AFER, in vederea
solutionarii, acestea au fost diversificate si au abordat urmatoarele domenii:

- Solicitarea unei adeverinte cu notele/punctajul obtinute la un examen organizat in luna august

a anului 2025 privind ocuparea unui post de expert la Autoritatea Feroviard romana — AFER
— Ipetitie:

- Solicitarea de informatii despre materialul rulant imregistrat pe numele unui operator

economic — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii referitoare la Ramele electrice ALSTOM — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii privind neregulile inregistrate in domeniul feroviar (care tin de

siguranfa feroviard) - 1 petitie:

- Solicitarea de informatii referitoare la neregulile inregistrate privind infrastructura feroviara

situatda pe Bd. Basarabia din Bucuresti — 1 petitie:

- Solicitarea de informatii referitoare la racordul feroviar industrial din statia C.F. Alexamdria

— 1 petitie:

- Solicitatea de informatii despre statutul de valabilitate al unor agremente tehnice — 1 petitie:

- Solicitarea privind solufionarea unei cereri de avizare a unei specificatii tehnice — 1 petitie;

- Solicitarea de informatii privind timpii excesivi de inchidere a barierelor feroviare din zona

statiilor CF Peris si Scrovistea — 1 petitie;

- Sesizare privind informatiile deficitare privind mersul trenurilor — 1 petiie;

- Sesizare privind plangeri in legatura cu anumite evenimente care au avut loc intr-un tren Regio

Calatori — 1 petitie;
- Sesizare care prezintd aspecte privind operatorii feroviari privati si necesitatea respectarii Legii
448/2006 — 1 petitie;



Sesizare cu privire la refuzul acordarii unei despagubiri de catre CFR Cilatori — aspecte
privind aplicarea drepturilor calatorilor — 1 petitie;

Sesizare privind verificarea indeplinirii de cdtre operatorul de transport feroviar a standardelor
tehnice si de calitate utilizate in exploatare pe liniile de CF din Romania — 1 petitie;

Sesizare privind starea defectuoasa a infrastructurii din zona Bumbesti —Jiu — 1 petitie;
Solictare de informatii privind planul anual de achizitii publice (PAAP) aferent anului 2026 la
Autoritatea Feroviara Romana — AFER — 1 petitie:

Solicitare de informatii referitoare la posibilitatea ca Autoritatea Feroviara Romana — AFER
sa facd sponsorizari catre asociatii sau catre alte persoane juridice — 1 petitie;

Solicitare de luare in considerare a propunerilor de modificare a actelor legislative privind
aprobarea tarifelor pentru prestatiile si serviciile efectuate de citre Autoritatea Feroviari
Romana — AFER — 1 petitie;

Solicitarea de informatii referitoare la interpretarea de cétre Autoritatea Feroviara Romana —
AFER a unor acte de reglementare emise de guvern — 1 petitie;

Solicitarea de informatii referitoare la situatia unui numar de 21 de trenuri noi produse de
PESA — 1 petitie;

Solicitarea de informatii referitoare la inspectia tehnica i supravegherea prin inspectie tehnica
de catre Autoritatea Feroviard Romana - AFER a furnizorilor feroviari supusi autorizarii
AFER si initierea unor demersuri privind modificarea HG nr.327 din 2025 — 1 petitie:
Solicitarea de informatii referitoare la Autoritatea Feroviara Roméand — AFER in ceea ce
priveste elaborarea de acte normative, conformitatea cu legislaia europeana. recunoasterea
certificarilor si testarilor, regimul autorizarilor si etapele aferente, datele referitoare la tarifele
pentru serviciile prestate, impactul asupra proiectelor de infrastructura. dialogul institufional
— 1 petitii;

Solicitarea de informatii de intertes public cu privire la trenurile Metropolis BM4 — 1 petitie:
Solicitarea privind excluderea totala a operatorilor autorizati ANRE de pe lista furnizorilor
feroviari supusi autorizarii Autoritafii Feroviare Roméne — AFER si initierea de demersuri
privind modificarea HG nr.327 din 2025 — 1 petitie.
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